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VISTO: El expediente administrativo con REGISTRO N°7886-2025, que contiene el OFICIO N°388-
2025-J-U.RR.HH-RED DE SALUD PUNO, de fecha 15 de agosto del 2025 derivado a Asesoria legal
el 20 de agosto del 2025, y que contiene el expediente administrativo con REGISTRO N°1385-2025-
RRHH de fecha 20 de febrero del 2025, referente al Recurso de Nulidad Administrativa en contra de
la Resolucion Administrativa N° 297-24-SA-J-RR . HH/RED-SALUD-PUNO de fecha 25 de junio del
2024 interpuesto por LOURDES ISABEL SANDOVAL DE FLORES; INFORME N’42-2025-J-
U RR HH -RED DE SALUD PUNO de fecha 22 de agosto de 2025, que contiene el Expediente con
Registro N°7958, OFICIO N°039-2025-J-D.S.T./RED DE SALUD PUNO de fecha 19 de agosto de
2025 OPINION LEGAL N° 031-2025-J.AL/RED SALUD PUNO de fecha 22 de agosto del

2025, MEMORANDUM N° 910-2025-D/RED DE SALUD PUNO de fecha 12 de setiembre del
2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante escrito de fecha 20 de febrero de 2025 registrado con N°1385; la administrada
LOURDES ISABEL SANDOVAL DE FLORES, identificada con DNI N°® 01239744 interpone
Recurso de Nulidad en contra de la Resolucién Administrativa N°297-24-SA-J-RR HH/RED-SALUD-
PUNO de fecha 25 de junio del 2024, la que resuelve declarar improcedente la solicitud d=
suspension de vacaciones 2023,

Que J&" administrada al no encontrarse conforme con la decision de la Entidad, interpuso recurso

nulidad administrativa contra el acto administrativo contenido en la Resolucion Administrativa N*297-

’ 4-SA-J-RR.HH/RED-SALUD-PUNO de fecha 25 de junio del 2024, bajo los siguientes argumentos
/”m i) Que con fecha 08 de noviembre de 2023, presenté una solicitud de suspension de vacaciones per
,j 3/, enfermedad grave ante la Red de Salud Puno, conforme a los derechos laborales que me amparan
A "’ “} ii) Con fecha 27 de diciembre de 2023, la Direccion Regional de Salud de Puno emitio &l Oficio
\, 1.4 / N°1505-2023-GR PUNO/GRDS/ DIRESA/DG-DERRHH, en el cual se deriva mi expedients 2 !a
vf/- ,f;.- Directora de la Red de Salud Puno, para que se tome conocimiento y se disponga lo pertinente scbre
i mi solicitud de suspension de vacaciones. iii) El documento da como evidencia que mi solicitud fue
admitida oficiaimente, lo que generaba la obligacién de emitir una respuesta formal dentro de los

plazos establecidos por la ley. iv) Sin embargo, no recibi respuesta alguna hasta la emision de la
Resolucion Administrativa N°297-24-SA-J-RR.HH/RED-SALUD-PUNO de 25 de junio de 2024 en

la que declara improcedente mi solicitud. v) Esta resolucion NUNCA ME FUE NOTIFICADA ni formal

ni informalmente, lo que me impidio ejercer mi derecho de presentar un recurso de reconsideracion

o apelacion en los plazos legales. vi) Con fecha 17 de febrero de 2025, por medio del Proveido
N°001-2025-IPRESS I-4 Acora, se me informa que mi solicitud ya habia sido resuelta por medio de la
Resolucion Administrativa N°297-24-SA-J-RR.HH/RED-SALUD-PUNOQ el 25 de junio de 2024 pero

en ningln momento tuve conocimiento de su existencia hasta la reciente aparicion de este
documento, el cual fue adjunto al Proveido N°001-2025-IPRESS I-4 Acora. vii) El acto en el cual la
Resolucién Administrativa N°297-24-SA-J-RR.HH/RED-SALUD-PUNO del 25 de junio de 2024. no

fuese notificada en su debido tiempo, hace invalido el proceso administrativo y vulnera mis derechos
fundamentales,

Que. previo al andlisis del recurso de nulidad interpuesto, debe determinarse si este reune los
requisitos establecidos por el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, y si ha sido interpuesto
dentro del plazo legal. Al respecto, la Resolucién Administrativa N° 297-24-SA-J-RR HH/RED-SALUD-
PUNO de fecha 25 de junio del 2024, en su autégrafa no se encuentra el cargo de notificacion
Sin embargo, de los argumentos expuestos por la administrada, se tiene que, con fecha 17 de
febrero de 2025, por medio del Proveido N°001-2026-IPRESS |-4 ACORA emitido por la gerente del
CLASS Acora, toma conocimiento de la Resolucion Administrativa N°297-24-SA-J-RR HH/RED-
SALUD-PUNO de fecha 25 de junio de 2024, la misma que le entregan adjunta Verificandose el
cargo de recepcion del Proveido N°001-2025-IPRESS 1-4 ACORA se observa que efectivamente fue
recepcionada en fecha 17 de febrero de 2025; por lo que al haberse interpuesto el recurso de
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nulidad el 20 de febrero de 2025 ha sido presentado dentro del plazo legal previsto en el numeral
218 2 reuniendo los requisitos de admisibilidad correspondientes,

Que. en el presente procedimiento recursivo se advierte la vulneracion del derecho de defensa y
otros, en ese sentido, corresponde calificar el aspecto formal de la solicitud de nulidad de I1a
resolucion incoada por la administrada de la cual, se tiene lo siguiente: De la revision del expedienta
administrativo, se advierte que en la autografa de la Resolucion Administrativa N° 297.24-SA-J-
RR HH/RED-SALUD-PUNO de fecha 25 de junio del 2024, de los archivos originales custodiados en
el Area de Registro y Escalafon de la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Punc. NO
SE ENCUENTRA EL CARGO DE_ NOTIFICACION conforme se acredita también del expediente con
registro N°7886 remitido a direccién en fecha 15 de agosto de 2025 y que contiene el OFICIO N”338-

2025-J-U-RR.HH—RED DE SALUD PUNO de la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud
Puno;

No obstante, de la intervencion del Jefe de la Oficina de Defensoria de la Salud y Transparencia de la
Red de Salud Puno, se tiene que mediante OFICIO N°039-2025-J-D S T/RED DE SALUD PUNO-
UE 405 de fecha 19 de agosto de 2025, remite al director de la Red de Salud Puno, documentos de
notificacion, caso Lourdes Isabel Sandoval de Flores, indicando lo siguiente: “Se ha coordinado con e!
Ex Jefe de Control de Asistencia de la Red de Salud Puno, Tap. Emesto Quispe Huatta, quien ha
hechg/éicance copias del informe realizado de la nolificacion de la Resolucion N°297-24-SA del 25 de
Junjd del 2024, referente a la Tap. Lourdes Isabel Sandoval de Flores (...)" Adjunta copia simple del
INFORME N°43-2024-J-ACAP-U.RR.HH.-RED-SALUD-PUNO de fecha 17 de julio del 2024 en el cual
manifiesta lo siguiente: “Que, la servidora Sandoval de Flores Lourdes Isabel no quiso recibir la
Resolucion Administrativa N° 297-SA-J-RR.HH/RED-SALUD-PUNGO, inicialmente se realizé contactar
mediante llamadas telefonicas para que pueda recoger, sin embargo no contesto, por lo cual se
procede a trasladar el documento a su Establecimiento de Salud Acora, en donde no se le encontrd
por que no estaba de turno, y se deja el documento a la encargada de control de asistencia para su
entrega Posterior a ello hacen la devolucion del documento indicando que la servidora en mencion se
negd a recepcionar dicho documento. De lo que se desprende que no se habria actuado con
diligencia, habiéndose omitido el cumplimiento de lo establecido en los Articulos 20 y 21 del TUQ de
la Ley N°27444 sobre las modalidades de notificacion y régimen de notificacion personal, no habiendo
entregado los mencionados documentos con la autégrafa de la resolucion para su custodia y archivo

En principio, del andlisis normativo, cabe sefalar que m_ Principio de Legalidad establecido en el
numeral 1 1 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS (en
adelante, TUO de la LPAG), establece que las autoridades administrativas deben actuar con respeto
a la Constitucion, 1a ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo
con los fines para los que les fueron conferidas,

Que por lo tanto, en aplicacion del principio de legalidad, la actuacion de las autondades
administrativas debe estar siempre precedida por una norma que la justifique y sedale las facultades
expresas con las que cuenta para actuar en cada caso particular, quedando expresamente prohibida

de Irmogarse alguna facultad u actuacion que no se encuentre expresamente autorizada por la
legalidad antes referida,

A su vez el principio del debido procedimiento establecido en el numeral 1 2 del articulo IV del Titulo
Preliminar del TUO de la LPAG sefala "Que los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser nolificados, a acceder al expediente, a refutar los
cargos imputados, a exponer argumentos y a presentar alegatos complementaros, a ofrecer y
producir pruebas, a solicitar el uso de la palabra. cuando corresponda, a obtener una decision
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totivada, fundada en derecho, emita por autoridad competente, y en un plazo razonable, y a
impugnar las decisiones que los afecten”,

Que, a su vez, el articulo 3 del TUO de la LPAG establece que son cinco (5) los requisitos de validez
del acto administrativo, siendo los siguientes. la competencia, el objeto o contenido. la finalidad
publica, la motivacion, y el procedimiento regular,

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 del TUO de la LPAG, constituyen vicios del acto
administrativo que causan su nulidad de pleno derecho: 1) La contravencion a la Constitucion, 2 las
leyes o a las normas reglamentarias; 2) El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez
salvo que se presente alguno de los supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo
14 3) Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica o per
silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios
al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites
esenciales para su adquisicion; y 4) Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion
penal, 0 que se dicten como consecuencia de la misma

Que. £l numeral 20.1 del Articulo 20 del TUO de la LPAG establece que las notificaciones son
efectuadas a través de las siguientes modalidades, segun este respectivo orden de prelacion 20 1 1

btificacién Personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su domicilio. 20 12
Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que permita comprobar
fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos
medios hubiese sido solicitado expresamente por el administrado 20 1.3 Por publicacién en el Diario
Oficial 0 en uno de los diarios de mayor circulacion en el territorio nacional, salvo disposicion distinta
de la ley. Adicionalmente, la autoridad competente dispone |a publicacién del acto en el respectivo
Portal Institucional, en caso la entidad cuente con este mecanismo. El numeral 202 sefala La
autoridad no puede suplir alguna modalidad con otra ni modificar el orden de prelacion establecido
en el numeral anterior, bajo sancion de nulidad de la notificacion(.. ) De otro lado. existe la
posibilidad, segun el numeral 20.4 que el administrado interesado o afectado por el acto que hubiera
consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en el expediente puede ser
notificado a través de este medio siempre que haya dado su autorizacidn expresa para ello Para
este caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1,

Que, asi mismo, el régimen de la notificacion personal, segun el articulo 21 del TUO de la LPAG
establece que, esta se hara primero en el domicilio que conste en el expediente, o en el ultmo
domicilio que 1a persona a quien deba notificar haya sefalado ante el érgano administrativo en otro
procedimiento anélogo en la propia entidad dentro del Ultimo aflo, y en caso este no haya indicado
domicilio, 0 que este sea inexistente, recién la autoridad debera emplear el domicilio senalado en el
Documento Nacional de Identidad del administrado, sin embargo de verificarse que la notificacion no
puede realizarse en dicho domicilio por presentarse alguna de las circunstancias descritas en el
numeral 23 1.2 del articulo 23, se debera proceder a la notificacion mediante publicacion,

Que, la iInadecuada notificacién de los actos que se emiten durante el desarrollo de un procedimiento
genera una afectacion grave al derecho de defensa del administrado y. consecuentemente
evidencian una inobservancia al Principio del Debido Procedimiento, puesto que. ocasiona que el
administrado pierda la posibilidad de defenderse y, de ser el caso. desvirtuar las afirmaciones
efectuadas por parte de la autoridad administrativa,

De otro lado, el numeral 6 1 del Articulo 6 de TUO de la LPAG, sefala que la motivacion debe ser
expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso
especifico, y la exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los
anteriores justifican el acto adoptado;
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Que, atendiendo a las caracteristicas particulares del caso, y teniendo en cuenta que el o6rgano de
primera instancia no cumplié con notificar adecuadamente la Resolucion Administrativa N”297-24-SA-
J-RR HH/RED-SALUD-PUNO de fecha 25 de junio del 2024 a la sefiora LOURDES ISABEL
SANDOVAL DE FLORES, puede concluirse que la Entidad no ha cumplido con su obligacion de
garantizar el debido procedimiento, apartandose asi de lo establecido en las disposiciones legales
analizadas en los parrafos precedentes; también se advierte que en el procedimiento efectuado
defectuosamente existe paralizacion e infraccién de plazos, es mas, el acto administrativo carece de
una exposicion clara, suficiente y congruente de las razones de hecho y de derecho que lo sustentan
por tanto, se encuentra incursa en las causales de nulidad previstas en el Articulo 10 de la LPAG.
numeral 1. La contravencidn a la Constitucion, las leyes o las normas reglamentarias. y numeral 2 El
defecto o la emision de alguno de sus requisitos de validez, (...). En efecto, cabe precisar, que los
administrados tienen derecho a obtener una decisién motivada y fundada en derecho, por tanto el
vicio de falta de motivacion, también constituye causal de nulidad de pleno derecho, por lo que
corresponde declarar la nulidad del acto y retrotraer el procedimiento administrativo hasta la etapa de
calificacion de la solicitud primigenia y la correspondiente emision de un nuevo acto resolutivo
debidamente motivado, el mismo que debe ser notificado de acuerdo a las formaldades
expresamente establecidas en la ley; a fin de salvaguardar los derechos de la administrada y el
su defensa y el respeto irrestricto al principio del debido procedimiento,

“con MEMORANDUM N° 910-2025-D/RED DE SALUD PUNO de fecha 12 de setiembre
el 2025, el Director de la Red de Salud Puno ha dispuesto la nulidad de la Resolucién
Administrativa N° 297-2024-SA-J-RR.HH/RED DE SALUD PUNO, de fecha 25 de junio del

2024, por lo que es procedente emitir el acto resolutivo correspondiente;

De, conformidad a la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, modificada por
Ley N° 28379, Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y demas leyes
modificatorias: la Resolucién Ministerial N° 405-2005/MINSA reconocen que las Direcciones
Regionales de Salud constituyen la Unica autoridad de salud en cada Gobierno Regional. la
Ordenanza Regional N° 034-2006, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Direccién Regional de Salud Puno y sus Organos Desconcentrados, se establece que
las Direcciones Regionales de Salud pueden implementar normas técnicas, Directivas
Sanitarias y otros en el ambito regional, modificada por la Ordenanza Regional N° 012-2014-
GRP-CRP;

Estando a lo informado por la Unidad de Recursos Humanos, con el visto bueno de la
Oficina de Administracion y Asesoria Legal de la Red de Salud Puno.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- DECLARAR LA NULIDAD de la Resolucion Administrativa N°297-24-SA-J-
RR HH/RED-SALUD-PUNO de fecha 25 de junio del 2024 por los fundamentos expuestos en la
presente resolucién En consecuencia, SE DISPONE retrotraer el expediente administrativo hasta la
etapa de calificacion de la solicitud primigenia y emision de un nuevo acto resolutivo

ARTICULO 2° - CONMINAR, al Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Puno
para que cumpla con emitir el nuevo acto resolutivo en el plazo mas breve posible

ARTICULO 3°.- DISPONER la remisién del expediente administrativo a la Unidad de Recursos
Humanos para que la Secretaria Técnica realice el deslinde de responsabilidades del Ex Jefe del
Area de Control de Asistencia y Permanencia y del Ex Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la
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ed de Salud Puno, como consecuencia de la nulidad dispuesta en el articulo 1° de la presente
resolucion.

ARTICULO 4°.- DISPONER, la publicacion de la presente Resolucién en el Portal de
Transparencia Institucional de la Red de Salud Puno.

ARTICULO 5°- NOTIFICAR, la presente Resolucién a la administrada e instancias
administrativas correspondientes.

Regis{rese, Comuniquese y/Publiquese.
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